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Ответственный сервис.
Экспресс-поддержка.

купон 
на расходник

Экспресс

Экспресс

Онлайн знакомство
с устройством

Онлайн диагностика
устройства

Скучно читать инструкцию?

Устройство кажется неисправным?

Пройдите онлайн обучение за 15 минут, чтобы 
получать только положительные впечатления 
от использования устройства.

Технический специалист команды ответственного 
сервиса за 15 минут покажет, как правильно подготовить 
и обслуживать устройство. А также поделится купоном 
на важный расходник. Камеру включать не нужно — 
вы будете видеть специалиста, а он вас нет.

Воспользуйтесь онлайн диагностикой. Возможно, 
вам даже не нужно приезжать в сервисный центр.

Сообщите нам о проблеме, технические специалисты 
ответственного сервиса проведут экспресс-диагностику 
состояния устройства, которая занимает 
не более 10 минут и не меняет ваши планы на день.

связаться

15 минут 0 проблем
с устройством

не нужно приезжать
в сервис

10 минут 0 проблем
с устройством
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Насадка
MotorHead Turbo
для сухой уборки

Овальная
щетка-насадка

Щелевая
насадка

Модуль 1
Engineered

Основная комплектация*

Артикул: RMVC-547 

* Больше информации о модулях и комплектациях на сайте 
remez.com.ru.

Разработан для быстрой
и качественной уборки.

Еще более удобный.
Производительный.
Мощный.

MultiClick PRO
Engineered
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Перед первым включением устройства необходимо 
ознакомиться со всеми правилами эксплуатации 
и мерами предосторожности, описанными 
в руководстве по эксплуатации.

Неправильная эксплуатация устройства может 
привести к негативным последствиям и потере 
гарантийного обслуживания.

ВНИМАНИЕ!

Насадка для
MotorHead Vibro
мягкой мебели

Аккумулятор
PowerTwin 4000

Запасной
фильтр HEPA13

Крепление для 
насадок на штангу

Cетевой
адаптер

Дисплей + мотор SmartInvert V.2 + 
съемный бак с системой фильтрации 

AeroCyclone 9 + HEPA13

Аккумулятор

Аксессуар для 
очистки насадки
и волос со щетки

Штанга

54



Сборка Управление

Установите
аккумулятор

PowerTwin* 
4000

Установите
штангу

* При необходимости зарядите аккумулятор, подробнее на стр. 8.
** Эта насадка позволяет ставить MultiClick PRO Engineered 
на вертикальную парковку, подробнее на стр. 14.

Присоедините 
основную 
насадку

MotorHead 
Turbo**
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Снятие
аккумулятора 1

1

2

3

2Включение /
Отключение

Индикация на дисплее

Уровень заряда

Режимы

Сервисные уведомления**

Переключение 
режимов

Eco
~80 мин.*

Basic
~40 мин.

Turbo
~22 мин.

Turbo+
~16 мин.

нажать и удержи-
вать в течение 
3 секунд.

Заблокирована щетка.
Очистите щетку от мусора.

Загрязнен HEPA фильтр.
Очистите его или произведите 
замену на новый. Рекомен-
дуется менять фильтр HEPA13 
каждые 4-6 месяцев.**

Basic Turbo Turbo мигает

* Максимальные значения при уборке пыли с твердых напольных
покрытий при использовании с пустым баком, чистой системой
фильтрации без насадки.
** Средний рекомендуемый показатель, срок замены зависит
от частоты проведения уборки, индивидуальных особенностей
помещения и источников загрязнений.
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Сдвиньте кнопку 
вниз, и удерживая ее

извлеките 
аккумулятор

1 Включение /
Отключение

3

Eco
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Идет зарядка 
~4,5 часа

PowerTwin 40001

Зарядка на корпусе 
пылесоса

до
80 мин.

до
80 мин.

до
80 мин.

Меняйте аккумуля-
торы, увеличивая 
время уборки*

+

Зарядка в любом 
удобном месте*

Используйте только блок питания, входящий в комплект. 
Не используйте аксессуары, несовместимые с аккуму-
лятором по техническим параметрам.*

Емкость аккумулятора 4000 mAh.

1 ПауэрТвин 4000.
* В соответствии с правилами безопасной эксплуатации, 
описанными в руководстве пользователя стр. 13.

* Параметры для аккумулятора, емкостью 4000 mAh.
* Дополнительные аккумуляторы в продаже отдельно 
или в составе комплекта Модуль 2.

Идет
зарядка

Аккумулятор
заряжен

Ошибка
зарядки

Сдвиньте кнопку 
вниз и удерживайте

Извлеките 
аккумулятор

Подключите
к электросети

Проблема 
с сетевым 
адаптером.

Все индикаторы 
горят статично,
спустя 60 минут
дисплей 
отключается.

~4,5 часа.

1

2

3

Используется 
неподходящий 
сетевой адаптер.

Проверьте сетевой 
адаптер или обратитесь 
в службу поддержки 
клиентов.

Индикаторы мигают
последовательно.

Все индикаторы
мигают одновременно

Аккумулятор заряжен
Все индикаторы горят
статично, спустя час
индикация отключается.

ВНИМАНИЕ!
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Очистка бака AeroCyclone 9¹Объем бака 800 мл

Экспресс-очистка
в 1 касание

Глубокая очистка

Нажмите 
для сброса 
мусора.

Промойте в прохладной 
проточной воде. Не замачи-
вайте фильтры, не исполь-
зуйте моющие средства.

Установите сухие фильтры 
строго в последователь-
ности системы фильтрации 
обратно в контейнер.

Установите верхнюю 
часть, заблокируйте бак.

Поверните 
фильтр 
до упора.

Дождитесь полного вы-
сыхания, не используйте 
24 часа.

Моющаяся система фильтрации.

Извлеките из бака 
все элементы 
системы фильтрации.

Нажмите 
и удерживайте.

Поверните бак в сторону 
значка разблокировки.

1 Аэросайклон найн.

Извлеките из бака 

системы фильтрации.

1

2

3

5 6

4
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MotorHead Turbo1

Правила использования

Скорость вращения 7800 об/мин.*

Zi-Scraper
Система защиты
от намотки волос.

Регулярная очистка насадки MotorHead Turbo защищает 
внутренний мотор от перегрева и продлевает время 
уборки на одном заряде аккумулятора.

Пылесос MultiClick PRO Engineered предназначен для 
уборки сухих бытовых загрязнений. Не предназначен 
для уборки специфических элементов, не относящихся 
к бытовому мусору. Целенаправленная уборка подобных 
загрязнений может привести к поломке устройства.

Целенаправленная уборка подобных загрязнений 
может привести к поломке устройства.

• Металлических элементов: гаек, саморезов и тп.;

• Режущих элементов;

• Жидкостей: воды, смесей, растворов;

• Твердых фракций, диаметром, более 5 мм;

• Химических и токсичных, легко воспламеняемых 
смесей, компонентов, жидкостей.

Не подходит для уборки:

Сдвиньте фикса-
тор блокировки 
(на рабочей 
стороне насадки).

Снимите 
фиксатор 
со щетки.

Совместите торец 
щетки с пазами 
внутри насадки.

Потяните 
фиксатор 
на себя.

Удалите намо-
тавшиеся волосы 
со щетки и боко-
вых элементов.

Установите щетку и верните 
фиксатор в исходное 
положение.

Извлеките 
щетку.

Установите 
фиксатор 
на щетку.

1 МоторХед Турбо.
* Скорость вращения мотора насадки, скорость вращения валика 
через редуктор 1/3.

Визуальная композиция, визуальный вид модели, цвет могут
незначительно отличаться. Функционал и характеристики 
устройства соответствуют заявленным.
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StandBrush1 Щелевая насадка
Система устойчивой 
вертикальной парковки.

Установка на парковку

Снятие с парковки

Предназначена для уборки 
узких труднодоступных 
мест:

FlexyLong*

Для уборки труднодоступных 
мест используйте вместе 
с гибкой насадкой FlexyLong.*

• карнизов;

• плинтусов;

• элементов мягкой мебели.

Зафиксируйте насадку ступней 
ноги и переведите штангу в вер-
тикальное положение до щелчка.

Удерживать
ногой.

Удерживать
ногой.

Зафиксировать 
до щелчка.

Перевести 
в рабочий наклон.

Зафиксируйте насадку
ступней ноги, и удерживая
ее, потяните штангу на себя.

* В продаже отдельно.1 СтэндБраш.

Установка на парковку

Снятие с парковки

Зафиксируйте насадку ступней 
ноги и переведите штангу в вер-
тикальное положение до щелчка.

Удерживать
ногой.

Удерживать
ногой.

Зафиксируйте насадку
ступней ноги, и удерживая
ее, потяните штангу на себя.

П
а

р
к

о
в

к
а

 | 
Х

р
а

н
е

н
и

е
О

с
н

о
в

н
а

я
 к

о
м

п
л

е
к

та
ц

и
я

Вертикальная устой-
чивая парковка 
без вспомогательных 
опор и креплений.

1514

В комплекте в Модуле 1



Овальная 
насадка-щетка

MotorHead Vibro1

Предназначена для уборки  
рельефных и деликатных 
поверхностей:

Предназначена для уборки   
мягкой мебели и матрасов.

•  клавиатуры;

•  плинтусов, карнизов, стен;

•  декоративных элементов;

•  мебели, декора и пр.

Выхлопывающие вибрации 
позволяют эффективно собирать 
пыль, органические частицы, 
пылевых клещей из слоев 
мягких покрытий.

Для поддержания уборки высокого 
уровня периодически очищайте 
насадку от загрязнений, следуя 
инструкции на стр. 12.

1 МоторХэад Вибро.

FlexyLong*
Для уборки труднодоступных 
мест используйте вместе 
с гибкой насадкой FlexyLong.*
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В комплекте в Модуле 1В комплекте в Модуле 1

* В продаже отдельно.



SmartInvert V.2 280 Вт 

График измерения мощности 
в режиме Turbo+**

Новейший инверторный бесщеточный BLDC мотор.

Мотор SmartInvert поддерживает стабильную силу 
всасывания без резких просадок мощности от начала 
до конца уборки.

до 20%
мощнее*

х2
надежнее

 Режимы Время автономной 
работы, мин

Сила всасывания, 
Па

 Eco до 80 до 10 000

Basic до 40 до 16 500

Turbo до 22 до 23 500

Turbo+ до 16 до 26 500

* По сравнению с пылесосами MultiClick PRO 240 Вт.
** Испытания проведены инженерами МАИ, тестирование 
проводилось под нагрузкой, погрешность может составить 
до 1 минуты в сторону уменьшения. 
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Время непрерывной работы, с

Мощность потребления, Вт

Заряд аккумулятора, %

Сила всасывания, аэроВт

Гарантия 10 лет

на мотор при 
соблюдении условий 

эксплуатации.

Гарантия 10 лет

на мотор при 
соблюдении условий 

эксплуатации.
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MotorHead Turbo1 20 Вт
AeroCyclone1 9 + HEPA13
Система фильтров

Независимый редуктор 20 Вт.

Новая конструкция насадки с системой 
металлической гряды Zi-Scrape, 
препятствующей намотке волос на щетку.

Задерживает до 99,998% мельчайшей пыли и аллергенов. 
Блокирует выброс пыли обратно в воздух.

Регулярная очистка щетки MotorHead Turbo 
защищает внутренний мотор щетки от пере-
грева и продлевает время уборки на одном 

заряде аккумулятора.

до 80% меньше волос
на щетке.

Прежняя 
конструкция

Zi-Scrape

С системой Zi-Scrape

1 МоторХэад Турбо

1 АэроСайклон.
* Согласно инструкции.
** На основании общепринятой классификации типов фильтров
пылесосов.

х1,2
улавливает
больше пыли.

Все элементы можно 
мыть*

HEPA13**

7 циклонов

Внешний
циклон

Основной
циклон

7 циклонов

Внешний
циклон

Основной

на щетке.
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Рекомендации 
по режимам уборки

Eco
~80 мин.*
10000 Па

Turbo
~20 мин.
23500 Па

Basic
~40 мин.
16500 Па

Turbo+
~16 мин
26500 Па

MotorHead 
Turbo

MotorHead 
Turbo

Овальная 
щетка

Овальная 
щетка

Овальная 
щетка

AquaDrive**

AquaDrive**

Пыль, шерсть, влажная уборка 
(опционально*).

Спальня, гостиная, пыль 
на поверхностях мебели.

Фракции мусора, уборка мягкой 
мебели, ковров.

Кухня, прихожая, ковры, мягкие 
напольные покрытия.

Пыль, шерсть, легкий мусор.

Коридор, детская, кухня, 
ванная.

Сложный мусор.

Песок, кошачий наполнитель, 
загрязненные ковры и мягкие 
напольные покрытия, сильные 
загрязнения на мягкой мебели.

** В модульных комплектациях 
и⁄или отдельно в продаже.
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* Максимальные значения при уборке пыли с твердых напольных
покрытий при использовании с пустым баком, чистой системой
фильтрации без насадки.

MotorHead 
Turbo

MotorHead 
Turbo

MotorHead 
Turbo

FlexyLong**

FlexyLong**

Щелевая 
насадка

Щелевая 
насадка

MotorHead 
Turbo



Меры предосторожности*

* Краткая версия. Используя пылесос MultiClick PRO Engineered 
вы подтверждаете факт ознакомления с полной версией 
руководства по эксплуатации, всеми мерами безопасности 
и рекомендациями по использованию, описанными в Правилах 
безопасной эксплуатации и Правилах гарантии. Полные условия действия гарантии описаны в Правилах гарантии.

Объем бака до 800 мл

Материал корпуса Пластик, алюминий

Вес 2,9 кг

Срок гарантии 3 года Устройство

10 лет Мотор

6 месяцев Аккумулятор

6 месяцев Насадки MotorHead 
Turbo, MotorHead 
Vibro, AquaDrive

Модель MultiClick PRO Engineered
Артикул: RMVC-547.
Номинальная мощность: 280 Вт мотор SmartInvert V.2.
Номинальная мощность моторизированной насадки 
MotorHead Turbo: 20 Вт.

Съемный аккумулятор PowerTwin 4000

Тип/Емкость аккумулятора, mAh Литий-ионный/ 
4000

Время заряда, часы 4 - 4,5

Номинальное напряжение 
аккумулятора, В

21,6
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Разработан для бытового использования. 
Используйте устройство только по его прямому 
назначению.

Не используйте для сбора воды и других 
жидкостей.

Не используйте для сбора режущих, острых, 
металлических элементов, горящих предметов 
и предметов, больше 5 мм в диаметре.

Не позволяйте детям младше 10 лет использовать 
или играть с устройством.

Не оставляйте и не храните устройство вблизи 
источников тепла, открытого огня и под прямыми 
солнечными лучами.

Режимы Время, max Уровень 
шума, max

Сила вса-
сывания, Па

Eco до 80 минут
≤ 65

до 10 000 Па

Basic до 40 минут до 16 500 Па

Turbo до 22 минут ≤ 70 до 23 500 Па

Turbo+

до 16 минут 
(удержание 
кнопки в течение 
3-х секунд)

≤ 75 до 26 500 Па



Ответственный 
сервис
Свяжитесь с нами по любым 
вопросам: эксплуатации,
обслуживанию и комплектации 
устройств REMEZ.

Мы разрабатываем долговечные
прогрессивные устройства и формируем
ответственный подход к сервисному
обслуживанию.

до 15 лет3 года
Ремонтируемое 
изделие.*

Гарантийные
обязательства.*

* Согласно правилам предоставления услуги, описанной на 
официальном сайте remez.com.ru в разделе Сервис и гарантия.

Ответственный 

Свяжитесь с нами по любым 
вопросам: эксплуатации,
обслуживанию и комплектации 

8 (800) 333-05-69

Безусловная гарантия — 
обмен на новое устройство
при наличии неустранимых дефектов.
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remez.com.ru

121609, г. Москва, вн. тер. г. муниципальный округ Крылатское, 
Рублевское ш., д. 48/1, помещ. 29/1.

info@remez.com.ruтел.: 8 (800) 333 05 69 


