Партнерский договор-оферта (реферальная программа)
г. Москва
Общество с ограниченной ответственностью “РОМАТИ” в лице Генерального директора Ремеза Игоря Анатольевича, именуемое в дальнейшем “Компания”, предлагает любому юридическому лицу, индивидуальному предпринимателю или самозанятому, именуемому в дальнейшем “Партнер”, заключить партнерский договор на изложенных ниже условиях. 
В соответствии с п. 2 ст. 437 ГК РФ настоящий документ является публичной офертой. Договор заключается путем акцепта Партнером настоящей публичной оферты, содержащей все существенные условия договора. Факт регистрации на сайте партнерской программы Компании (.com) признается согласием Партнера заключить с Компанией партнерский договор на условиях настоящей оферты. Настоящий документ имеет юридическую силу в соответствии со ст. 434 ГК РФ и является равносильным договору, подписанному сторонами, и действителен в электронном виде.
Настоящая редакция действует с 09.08.2023 года.
1. Термины и их определения
«Сервис» — это охраняемый авторским правом результат интеллектуальной деятельности в области информационных технологий (а именно: программное обеспечение для мониторинга, анализа и оценки эффективности поискового продвижения в сети Интернет), включающий в себя набор программных услуг (инструментов) и размещенный для использования по адресу https://.com/.
«Реферал» - пользователь, зарегистрированный в Сервисе по реферальной ссылке Партнера.
«Реферальная ссылка» - это идентификационная ссылка в сети Интернет, предназначенная для привлечения Рефералов в Сервис Компании от имени конкретного Партнера.
«Аккаунт» — персональный для Партнера интерактивный раздел Сервиса.
«Реферальный счет» — счет в аккаунте Партнера, используемый для начисления Компанией вознаграждения Партнера.
???«Бонусный счет» — счет в аккаунте Партнера, используемый для начисления Компанией бонусных баллов, размер и сроки начисления которых определяются Компанией. Один бонусный балл признается эквивалентным одному рублю. Бонусные баллы могут быть использованы только для оплаты программных услуг Сервиса.
Термин «Спам» используется в настоящем договоре в соответствии с п. 1 ст. 18 ФЗ “О рекламе” - распространение рекламы допускается только при условии предварительного согласия абонента или адресата на получение рекламы. При этом реклама признается распространенной без предварительного согласия абонента или адресата, если рекламораспространитель не докажет, что такое согласие было получено. Рекламораспространитель обязан немедленно прекратить распространение рекламы в адрес лица, обратившегося к нему с таким требованием.
В Договоре могут быть использованы термины, не определенные в настоящем разделе Договора. В таком случае толкование термина производится в соответствии с текстом Договора, законодательством РФ, разъяснениями, приведенными на страницах Сервиса, в том числе на https://.com/., а также сложившимися определениями таких терминов в сети Интернет. 
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. Компания поручает, а Партнер принимает на себя обязательство от своего имени, за свой счет, но в интересах Компании осуществлять привлечение клиентов – физических лиц, индивидуальных предпринимателей, организаций и других лиц (далее по тексту – Реферал) -  на сайт Компании в целях консультирования клиентов по продукции Компании и ее дальнейшему приобретению. 
1.2. Привлечение клиентов может осуществляться посредством
• размещения гипертекстовых ссылок или других предоставленных Компанией материалов на интернет-ресурсах Партнера,
• легальной рассылки содержащих ссылки электронных писем,
• иными дополнительно согласованными сторонами способами.
1.3. За совершение Партнером указанных в п.1.1. действий, результатом которых стало приобретение продукции Компании привлеченными Партнером пользователями, Компания выплачивает Партнеру вознаграждение по ставкам, установленным в личном кабинете партнерской программы Компании.
1.4. По дополнительному соглашению между Компанией и Партнером могут совершаться действия, направленные на привлечение аудитории на сайты третьих лиц, маркетплейсов и Компаний и выплачиваться вознаграждение за приобретение продукции Компании на данных ресурсах Рефералами и т.п.
2.2. Партнер не является собственником и/или поставщиком услуг доступа к Сервису, а выполняет лишь посредническую функцию агента между Компанией, предоставляющей право доступа к Сервису, и Рефералами.
Любые соглашения, договоры, приложения и иные сделки с Рефералами заключаются непосредственно Компанией. Партнер не подписывает никаких договоров с Рефералами и не принимает на свои счета никаких денежных средств, вносимых Рефералами.
2.3. Договор считается заключенным с момента акцепта Партнера - первого размещения или иного использования реферальной ссылки.
2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
2.1. Компания обязана:
2.1.1. Обеспечить работоспособность Сервиса, установленного на сайтах Компании (.com), информировать Партнера о возможных изменениях в работе системы.
2.1.2. Предоставить возможность регистрации Партнера в качестве партнера на сайте партнерской программы Компании и присвоить индивидуальный код–идентификатор.
2.1.3. Организовать учет переходов клиентов с сайтов Партнера на сайт Компании, а также вести контроль за фактическими продажами продукции, совершенными клиентами в результате таких переходов.
2.1.4. Выплачивать партнерское вознаграждение в порядке и размере, установленном в соответствии с разделом 3 настоящего Договора.
2.1.5. Оказывать консультации по работе Сервиса и сайта Компании, необходимые для исполнения Партнером своих обязанностей. Консультации оказываются по электронной почте (partners@remez.com) и в системе поддержки с 09-00 до 18-00 (GMT+3) в рабочие дни.
2.1.6. Требовать от Партнера прекратить какие-либо действия, вводящие пользователя в заблуждение относительно характера сайта и продукции Компании и их свойств.
2.1.7. Отказаться от исполнения договора без выплаты причитающегося Партнеру вознаграждения в случае нарушения последним п.п. 2.2.6. - 2.2.15. настоящего договора.
 
2.2. Партнер обязан:
2.2.1. Осуществлять привлечение аудитории с собственных интернет-ресурсов к использованию Интернет-сервисов, указанных в п.1.2. Договора способами.
2.2.2. При осуществлении указанных в п.2.2.1 действий размещать в HTML-коде интернет-ресурсов присвоенный Партнеру код-идентификатор (реферальную ссылку). В случае невыполнения указанного правила учет по п.2.1.3 не осуществляется, вознаграждение Партнеру не выплачивается.
2.2.3. Любыми доступными средствами побуждать посетителей сайтов Партнера воспользоваться сервисом и сайтом Компании с целью ознакомления клиентов с продукцией Компании и ее дальнейшего приобретения.
2.2.4. Незамедлительно информировать Компанию обо всех случаях сбоев, неточностей и ошибок в работе сайта и сервиса Компании.
2.2.5. По запросу Компании предоставлять отчет о проводимых мероприятиях по продвижению продукции Компании.
2.2.6. Не рассылать электронных писем и иных сообщений пользователям сети Интернет без явного их на то согласия.
2.2.7. Не размещать на не принадлежащих Партнеру сайтах ссылок на сайт Компании и других промоматериалов без согласия владельцев этих сайтов.
2.2.8. Не создавать паразитную нагрузку на сайт Компании. Под паразитной нагрузкой понимаются переходы на сайт Принципала, совершенные с целью искусственного завышения показателей Партнера, либо снижения производительности работы сайта Компании.
2.2.9. Не использовать для продвижения услуг Компании домены, названия которых созвучны названиям сайтов Компании.
2.2.10. Не использовать торговую марку, логотип, бренд и/или доменное имя Компании для проведения рекламных кампаний в системах контекстной рекламы. Под брендом в рамках данного договора следует понимать любое написание торговой марки REMEZ, включая транслитерацию на славянских языках (ремез и иные созвучные написания).
2.2.11. Воздерживаться от совершения действий, запрещенных законодательством, а также любых действий, в результате совершения которых может быть нанесен вред деловой репутации Компании и/или Компания может быть вовлечена в судебные разбирательства, предметом которых в том числе, но не ограничиваясь, являются споры о правах на результаты интеллектуальной деятельности и/или средства индивидуализации, споры с потребителями, споры с государственными органами относительно налогообложения Партнера, а также необходимости получения Партнером разрешений на осуществление деятельности.
2.2.12. Действовать добросовестно и исключительно в интересах Компании, не нарушать обязательства, возложенные на него настоящим Договором;
2.2.13. Не совершать действий, способных навредить деловой репутации Компании, снизить уровень доверия к Сервису или ввести потенциальных Рефералов в заблуждение относительно деятельности Компании;
2.2.14. Способствовать повышению уровня доверия потенциальных Рефералов и иных лиц к Компании и Сервису;
2.2.15. В случае выявления ситуаций или лиц, нарушающих законные права и интересы Компании или ведущих деятельность с целью навредить интересам Компании, уведомлять Компанию и оказывать возможное сотрудничество для защиты Компании.
2.3. Партнеру запрещается:
3.3.1. Использовать в качестве инструментов для привлечения Рефералов Спам любого вида;
3.3.2. Размещать рекламу на сайтах, которые содержат информацию, нарушающую права человека, пропагандируют насилие, расовую дискриминацию, наркотики, а также содержат иные материалы, противоречащие действующему законодательству РФ;
3.5. Компания вправе:
3.5.1. Осуществлять контроль над деятельностью Партнера в части выполнения его агентских полномочий, предусмотренных настоящим Договором.
3.5.2. Давать Партнеру инструкции и указания, обязательные для исполнения последним об условиях выполнения обязанностей, являющихся предметом настоящего Договора.
3.5.3. Без каких-либо ограничений, по своему усмотрению и на своих условиях заключать партнерские договора с любыми иными лицами;
3.5.4. Самостоятельно, без каких-либо ограничений осуществлять деятельность, аналогичную деятельности Партнера по настоящему Договору, в любом месте и на любой территории;
3.5.5. Оказывать Партнеру информационную поддержку и иную помощь при исполнении последним условий настоящего Договора;
3.5.6. В одностороннем порядке отказаться от исполнения настоящего Договора без каких-либо выплат и компенсаций Партнеру в случае действий Партнера, отрицательно сказавшихся на деловой репутации Компании, а также нарушения пунктов 2.2.1. – 2.2.15. и 3.3.1, 3.3.2. настоящего Договора;
3.5.7. В одностороннем порядке внести изменения в условия настоящего Договора. Указанные изменения вступают в силу с даты их публикации, если иное не оговорено в соответствующей публикации.
В случае, если Партнер не согласен с такими изменениями, то он в течение 30 (тридцати) календарных дней после даты опубликования новой редакции Договора направляет соответствующее уведомление в адрес Компании, в противном случае такие изменения считаются принятыми Партнером.
2.4. Партнер вправе:
3.1.1. Использовать указанную в аккаунте Партнера реферальную ссылку для размещения на собственных Интернет-ресурсах и/или рассылках в целях информирования о сфере деятельности Компании и привлечения клиентов на сайт и сервисы Компании;
3.1.2. Использовать скриншоты страниц Сервиса для информирования Рефералов о порядке взаимодействия с Сервисом;
3.1.3. Получать вознаграждение от Компании в соответствии с условиями настоящего Договора;
3.1.4. Получать от Компании необходимое консультирование по условиям осуществления своих обязательств по настоящему Договору;
3.1.5. Предоставлять всю необходимую информацию, включая адреса и контактные реквизиты Компании, а также условия предоставления доступа к Сервису;
3.1.6. Производить иные действия, целью которых является побуждение потенциальных Рефералов к сотрудничеству с Компанией, не противоречащие условиям настоящего договора.
2.5. Стороны несут иные права и обязанности, предусмотренные настоящим Договором.
4. Вознаграждение Партнера. Расчеты по договору
4.1. Условием начисления вознаграждения Партнеру является Регистрация Реферала по реферальной ссылке Партнера на Сервисе Компании и оплата Рефералом продукции Компании.
4.2. Размер начисленного вознаграждения производится следующим образом:
· при оплате Рефералом продукции Компании на общую сумму от 100 (ста) рублей до 5 000 (пяти тысяч) рублей (или эквивалентную сумму в долларах США по курсу ЦБ РФ на дату платежа) Партнеру единоразово начисляется вознаграждение в размере 100 (ста) рублей (уровень 1);
· при оплате Рефералом продукции Компании на общую сумму от 5 000 (пяти тысяч) рублей до 50 000 (пятидесяти тысяч) рублей (или эквивалентную сумму в долларах США по курсу ЦБ РФ на дату платежа) Партнеру единоразово начисляется вознаграждение в размере 500 (пятьсот) рублей (уровень 2);
· при оплате Рефералом продукции Компании на общую сумму от 50 000 (пятидесяти тысяч) рублей до 200 000 (двухсот тысяч) рублей (или эквивалентную сумму в долларах США по курсу ЦБ РФ на дату платежа) Партнеру единоразово начисляется вознаграждение в размере 5 000 (пять тысяч) рублей (уровень 3);
· при оплате Рефералом продукции Компании на общую сумму от 200 000 (двухсот тысяч) рублей (или эквивалентную сумму в долларах США по курсу ЦБ РФ на дату платежа) Партнеру единоразово начисляется вознаграждение в размере 20 000 (двадцать тысяч) рублей (уровень 4).
Начисление вознаграждения Партнеру осуществляется одновременно с внесением денежных средств Рефералом для оплаты продукции Компании. Начисленные вознаграждения отражаются в аккаунте Партнера на реферальном счете.
Компания предоставляет Партнеру сведения о переходах с сайтов Партнера в режиме реального времени в личном кабинете Партнера на сайте Компании.
Выплата вознаграждения Партнеру осуществляется ежемесячно с 15 до 20 числа месяца за предыдущий месяц путем перечисления денежных средств на платёжные реквизиты Партнера, указанные в личном кабинете.
Если в течение пяти календарных дней с момента начисления вознаграждения в аккаунте Партнер не выразит в письменном виде возражений относительно суммы выплаченного вознаграждения, сумма начисления считается согласованной Сторонами и изменению не подлежит.
4.3. Выплата вознаграждения Партнеру осуществляется при достижении суммы вознаграждения не менее 3 000 (трех тысяч) рублей после направления Партнером в адрес Компании акта об оказанных услугах и счета на оплату услуг, используя электронный документооборот (раздел 6 настоящего Договора), с обязательным указанием на  ID Партнера в Сервисе.
В случае невыполнения указанных в настоящем пункте условий вознаграждение не выплачивается до момента приведения Партнером документов в соответствие с условиями настоящего пункта.
4.5. Партнер обязуется возвратить Компании начисленное или выплаченное вознаграждение в случае, если Реферал отказался от использования продукции Компании и произвел возврат продукции или если денежные средства, внесенные Рефералом в качестве оплаты, были возвращены Компанией Рефералу по другим причинам.
5. Особые условия
5.1. Удостоверение волеизъявления Партнера посредством использование уникальных логина и пароля для доступа в личный кабинет Партнера на сайте Компании, посредством которого могут совершаться отдельные юридически значимые действия в рамках исполнения Договора, стороны признают аналогом собственноручной подписи лица, уполномоченного на заключение и исполнение договора от имени Партнера.
5.2. По требованию Компании Партнер обязан в срок не позднее 5 рабочих дней подписать и направить в его адрес текст документов, опосредующих исполнение настоящего договора, на бумажном носителе.
5.3. Партнер обязуется своевременно уведомлять Компанию об изменении реквизитов Партнера.
5.4. При обнаружении факта предоставления Партнером недостоверных сведений при прохождении процедуры регистрации или в ходе исполнения Договора, Компания вправе по своему выбору потребовать предоставления надлежащих документов, удостоверяющих сведения об Партнере и/или отказаться от исполнения Договора без выплаты Партнеру вознаграждения.
5.5. Партнер не может реализовывать услуги Компании по цене ниже рекомендованной розничной, указанной на официальном сайте Компании (remez.com.ru), без предварительного согласования с представителем Компании. В случае не выполнения данного условия, Компания имеет право отказать в предоставлении услуг Партнеру в одностороннем порядке.
 
5. Разрешение споров и ответственность сторон
5.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение настоящего Договора Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством РФ и настоящим Договором.
При этом ответственность Компании перед Партнером в случае требования возмещения убытков, уплаты неустойки ограничена суммой в размере 10 000 (десять тысяч) рублей.
5.2. Компания не несет ответственности за действия Партнера, связанные с размещением и/или рассылкой реферальной ссылки. 
5.3. Компания не несет ответственности за действия третьих лиц, направленных на нарушение информационной безопасности или нормального функционирования Сервиса, отсутствия Интернет-соединений, использование программного обеспечения и/или оборудования, не подходящее для использования Сервиса, проведения государственными и муниципальными органами, а также иными организациями действий в рамках оперативно-розыскных мероприятий, установления государственного регулирования (или регулирования иными организациями) хозяйственной деятельности коммерческих организаций в сети Интернет и/или установления указанными субъектами разовых ограничений, затрудняющих или делающих невозможным исполнение настоящего Договора, и других случаев, связанных с действиями (бездействием) пользователей сети Интернет и/или других субъектов, направленными на ухудшение общей ситуации с использованием сети Интернет и/или компьютерного оборудования, существовавшей на момент заключения настоящего Договора.
5.4. Партнер несет ответственность перед Компанией за нарушение условий настоящего Договора и обязуется возместить Компании убытки, вызванные такими нарушениями, в полном объеме.
5.5. Ни одна из Сторон не несет ответственности за полное или частичное неисполнение любой из своих обязанностей, если неисполнение является следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения Договора и не зависящих от воли Сторон. В случае действия обстоятельств непреодолимой силы более тридцати дней любая Сторона вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения своих обязательств по настоящему Договору и расторгнуть Договор.
5.6. В случае возникновения между Сторонами споров или разногласий, вытекающих из настоящего Договора или связанных с ним, Стороны примут все меры к их разрешению с обязательным применением досудебного претензионного порядка. Претензионный порядок разрешения споров является для Сторон обязательным (в соответствии с ч.5 ст.4 АПК РФ). Срок ответа на претензию — десять календарных дней с даты получения претензии соответствующей Стороной.
5.7. В случае невозможности разрешения разногласий путем переговоров, они подлежат рассмотрению в Арбитражном суде города Москвы и Московской области.
6. Электронный документооборот
6.1 В рамках настоящего Договора Стороны осуществляют обмен только электронными документами (далее - ЭДО) в соответствии с законодательством РФ, устанавливающим электронные формы документов и порядок их обмена. Стороны самостоятельно следят за изменениями в действующем законодательстве РФ и обязуются обеспечить техническую возможность применения таких положений.
6.2 Электронные документы (формализованные и неформализованные), которыми обмениваются Стороны настоящего Договора, должны быть подписаны квалифицированной электронной цифровой подписью, что предполагает получение каждой из Сторон сертификатов ключа проверки электронной подписи в аккредитованном удостоверяющем центре и совершение необходимых действий для настройки доступа и совершения ЭДО.
6.3 ЭДО между Сторонами обеспечивается оператором АО «ПФ «СКБ Контур» (https://www.diadoc.ru). В случае наличия у Партнера электронной подписи иного оператора ЭДО обязательным условием является обеспечение настроенного обмена электронными документами между операторами ЭДО.
6.4 Стороны договорились, что настоящий Договор, акты, счета и иные документы, в том числе информационные письма, направляемые каждой из Сторон в рамках исполнения настоящего Договора, равнозначны получению документов на бумажном носителе и влекут для Сторон соответствующие юридические последствия. Такие документы принимаются Сторонами в качестве первичного учетного документа, могут использоваться в качестве доказательства в судебных разбирательствах, представляться в государственные органы по их запросам.
6.5 Каждая из Сторон несет ответственность за обеспечение конфиденциальности ключей электронной подписи.
7. Прочие условия
7.1. Настоящий договор вступает в силу с момента акцепта его Партнером и действует 1 календарный год с даты акцепта. В случае, если ни одна из сторон не позднее, чем за 30 дней до окончания срока действия настоящего договора не заявит о своем намерении расторгнуть договор, договор автоматически пролонгируется на каждый последующий календарный год.
7.2. Соглашаясь и принимая условия настоящей оферты путем ее акцепта, Партнер гарантирует, что заключает настоящий договор добровольно, ознакомился со всеми его условиями и принимает их, обладает всеми правами и полномочиями, необходимыми для заключения и исполнения настоящего договора. 
Партнер подтверждает также, что ему известен вид деятельности Компании, в отношении которой заключен настоящий Договор, ее правовые аспекты и возникающие в связи с этим условием возможные риски.
7.3. Настоящий Договор может быть расторгнут по соглашению Сторон, а также по инициативе Партнера, если он направит об этом уведомление Компании в письменной форме за 30 (тридцать) календарных дней до даты расторжения Договора в порядке, предусмотренном разделом 6 настоящего Договора.
Компания вправе в любой момент отказаться от исполнения настоящего Договора без предварительного уведомления Партнера, выплатив последнему причитающееся к моменту отказа от договора вознаграждение.

7.4. Стороны признают любую информацию, касающуюся исполнения настоящего Договора, коммерческой тайной и обязуются строго сохранять конфиденциальный характер такой информации, не разглашая ее третьим лицам, за исключением случаев, когда это необходимо для целей Договора или для раскрытия соответствующим государственным органам в случаях, определенных законом. Указанное положение не относится к общеизвестной или общедоступной информации.
7.5. Каждая из Сторон обязуется обеспечить конфиденциальность информации о средствах идентификации, аутентификации и получения прав доступа (логин, пароль и т.д.) к собственной электронной почте. Каждая из Сторон самостоятельно несет любые риски и последствия, возникающие в результате раскрытия, распространение или неправомерного использования указанной выше конфиденциальной информации, вызванные по вине (в т.ч. неосторожности) такой Стороны, ее сотрудников и/или представителей, которые имели доступ к такой информации. Сторона, у которой произошло несанкционированное разглашение информации обязана немедленно (не позднее следующего рабочего дня) письменно уведомить об этом другую Сторону.
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